Generacion Digital para directivos
de Pymes y autonomos - 2025




Modalidad: Mixta

Fechas: Del 11 de diciembre 2025 al 30 de abril 2026. jueves y viernes
Lugar: Online e Inescop Elda

Horario: De 16:00 a 21:00

Precio: Gratuito

Precio para asociados: Gratuito

Duracion: 150 h

Formacién gratuita - plazas limitadas - inicio en diciembre - visién practica para empresas de calzado

En Inescop ponemos a tu disposicién una oportunidad Unica: formarte de manera gratuita en
Transformacidn Digital de la mano de ESIC, una de las escuelas de negocios més reconocidas de
Espafia.

Un programa disefado por y para el sector del calzado, con contenidos adaptados a su realidad y
sesiones practicas que se impartiran en las propias instalaciones de Inescop (Elda).

Porgue la transformacién digital no va de “poner tecnologia”, va de rendir mejor. Con este curso,
disefards y ejecutards una hoja de ruta que mejore ingresos, margen y experiencia de cliente
mediante procesos, datos y tecnologia.

Lo que ganas:

Reduccidn de costes y tiempos.

e Decidir con datos.
e Mejorara la experiencia del cliente en todos los canales.
e Mas seguridad y continuidad.

e Equipos alineados y capaces.
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¢Qué aprenderas?

- Aincrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto, atrayéndoles y optimizando su
experiencia con la empresa en todos los momentos de su relacién

- Identificar y adoptar, entre la tecnologias disponibles aquellas que més pueden ayudar a la pyme a
conectar mejor con sus clientes, automatizar los procesos, tomar mejores decisiones e innovar par
construir valor.

- Gestionar la organizaciéon y las personas de la pyme para expandir la cultura digital e implementar
formas de trabajo y comunicaciéon agiles que favorezcan el cambio.

- Aplicar en el disefio e implantacién del Plan de Transformacién digital de la empresa, las lecciones
aprendidas por otras empresas de diversos sectores que ya han abordado su transformacioén.

¢A quién va dirigido?

Auténomos y personas que realicen funciones directivas en pymes de entre 10-249 empleados, que
quieran impulsar la transformacién digital de su PYME, y cuyas empresas estén situadas en la
Comunidad Valenciana. Se pueden matricular hasta dos personas por empresa

Requisitos para hacer esta formacion

Es posible matricular hasta dos personas por empresa.

Programa

1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL
1.1. El contexto digital

1.2. Nuevos modelos de negocio.



1.3. La transformacién digital en la empresa.
1.4. Sostenibilidad y economia circular.

1.5 El plan de transformacién digital: Digital I: diagndstico y reflexion estratégica

2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

2.1. El cliente en la nueva era digital

2.2. Experiencia de cliente y del producto

2.3. Atrayendo al cliente: el proceso d e generacién de trafico
2.4. Captando al cliente I: el proceso de informacién y decisiéon
2.5. Captando al cliente II: el proceso e compra y entrega

2.6. Fidelizando al cliente, el proceso de postventa

2.7. Entorno legal: propiedad y privacidad

2.8. El plan de transformacioén digital Il: Mapa de experiencia de cliente.

3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION
3.1. Analitica digital y big data.

3.2. Machine Learning e inteligencia artificial

3.3. ERP y CRM

3.4. Cloud

3.5. Ciberseguridad

3.6. Automatizacién y robotizacién

3.7. Otras herramientas (Blockchain ...) y tendencias

3.8. El plan de transformacién digital lll: El lienzo de la transformacién digital

4. GESTIONANDO EL CAMBIO

4.1. Personas y organizacion

4.2. Transformacién cultural

4.3. Metodologias de innovacién

4.4. Productividad personal y herramientas colaborativas

4.5. El plan de transformacidn digital IV: Plan de accién

5. CASOS DE USO SECTORIALES



Solicitar mas informacion

Teléfono

965 395 213

Email

formacion@inescop.es

Web

formacion.inescop.es



